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FAIRE BERATUNG



FAIRE	RAHMENBEDINGUNGEN
1. Verhaltensgrundsätze
2. Steuerungsmechanismen
3. Beratungskompetenz
4. Vertriebsinstrumente
5. Qualitätskontrolle

FAIRES	BERATUNGSVERHALTEN
6. Transparente	Beratung
7. Verständliche	Beratung
8. Bedarfsgerechter	Abschluss
9. Beratungsdokumentation
10. Nachbetreuung

FAIRE
RAHMENBEDINGUNGEN

FAIRES
BERATUNGSVERHALTEN
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Vorgehen:

Übereinstimmung	
mit	10	Prinzipien	

Evaluation	
(Statusanalyse)

Umsetzungs-
optimierung

Siegel

1

2

3

4
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üTransparenz
üIndividualität
üVerständlichkeit

FAIRE
RAHMENBEDINGUNGEN

FAIRES
BERATUNGSVERHALTEN

Verhaltens-
grundsätze

Steuerungs-
mechanismen

Beratungs-
kompetenz

Verkaufs-
instrumente

Qualitäts-
kontrolle

Nachbe-
treuung

Beratungsdo-
kumentation

Bedarfs-
gerechter
Abschluss

Verständliche
Beratung

Trans-
parente	

Beratung

• Beratungs-
instrumente,
-software
• Verkaufsliteratur
• Empfehlungen

• Leistungen
• Anpassung	an	
Markt- und	
Kundensituation
• Services

• Controlling	&	
Evaluation
• Kontinuierliche	
Verbesserung
• Sanktions-
mechanismen

• Kunden-
befragung

• Vergütungsmodell
• Geschäftspläne
• Wettbewerbe
• Führung

• Unternehmens-
werte
• Leitbild
• Richtlinien

• Ausbildung
• Weiterbildung
• Unterstützungs-
struktur

• Dokumenten-
prüfung

• Qualitätssicher-
ungsgespräche

• Testkäufe

4321

• Szenario-
technik

• Beratungs-
prozesse
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Erfüllungsgsniveau

FAIRE
RAHMENBEDINGUNGEN

FAIRES
BERATUNGSVERHALTEN

Mindeststandard

70

Skala	0	bis	100	Punkte

Erzielter	Wert	über/
unter	Mindeststandard

Benchmarkbereich

Legende:

59

74

67

44

85

71

75

61

54
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